
 مقدمة وعملاء الشركة 

بلدية أراك، بلدية بوشهر، بلدية بندر عباس، بلدية الأهواز، بلدية ياسوج، بلدية عجب شير،   :نفتخر بالتعاون مع

بلدية آباده، بلدية لنجان، بلدية بندر لنجة، بلدية تشابهار، بلدية كاشان، بلدية أهر، بلدية سمنان، بلدية كازرون، 

  .در الإمام الخميني وغيرهابلدية غلبايكان، بلدية ماهدشت، بلدية قرتشك، بلدية آمل، بلدية بن

 :معلومات الاتصال

 شركة ساتيا  :اسم الشركة •

 .أراك، شارع الشهيد رجائي، بداية شارع جنت، زقاق واعظ زاده، مبنى ساتيا  :العنوان •

  :8633805 98+الهاتف •

 : www.iapp.city الموقع الإلكتروني  •

 

 التعريف بالشركة وأقسامها  -

تتكون مجموعة ساتيا من ثلاث شركات: "ساتيا تليكوم"، "ساتيا سوفت"، و"دكل   :مجموعة شركات ساتيا

  .كاران ساتيا" )لأعمال الأبراج( 

مسؤولة عن قسم البرمجيات، وتنتج تطبيقات مختلفة على منصات   (Satia Soft) :ساتيا سوفت  •

 :ومن منتجاتها .iOS الويب، أندرويد و

 .برنامج المؤتمرات .1

 .)نظام إدارة المدن( iAPPبرنامج  .2

 .يار" )نظام إدارة الإطفاء( 125برنامج " .3

 .برنامج شؤون المشتركين .4

 .متخصصة في تقديم خدمات النطاق العريض )الإنترنت( المضمونة (Satia Telecom) :ساتيا تليكوم •

o تمتلك رخصة (Servco) من هيئة تنظيم الاتصالات. 



o  1تقديم إنترنت عبر الألياف الضوئية واللاسلكي بسرعات تصل إلىGBPS. 

o تقديم خدمات الفيديو (VOD)  والتلفزيون التفاعلي (IPTV). 

 متخصصة في مشاريع تركيب الأبراج والشبكات اللاسلكية وأنظمة التأريض :دكل كاران ساتيا  •

(Earthing). 

 

 التراخيص والشهادات -

 .صادرة عن هيئة تنظيم الاتصالات (Servco) رخصة تقديم خدمات الاتصالات الثابتة •

 .رخصة نشاط من منظمة النظام الصنفي للكمبيوتر •

 :شهادة تصنيف الشركات المعلوماتية •

o  في مجال الشبكات 4الرتبة. 

o  في مجال البرمجة 4الرتبة. 

 .في أنظمة إدارة الجودة  ISO 9001شهادة  •

 



 



 



 

 

 

 خدمات الإنترنت -

 .(Dedicated Bandwidth) توفير نطاق عريض مخصص  •

 .مزود إنترنت عالي السرعة في جميع أنحاء البلاد بمعدات حديثة •

 .إمكانية تركيب الأبراج وتوحيد معايير التأريض •



كز التابعة )مشاركة السرعة بين الفروع( •  .تقديم عرض النطاق الترددي العائم بين المرا

التعاون مع جامعات العلوم الطبية )في المحافظات المركزية، لورستان، زنجان، إيلام، كرمانشاه(   •

 .وجامعات "آزاد" و"بيام نور" والمصافي وشركات البتروكيماويات

 

 لإدارة المدن iAPPبرنامج  -

 :الميزات

 . iAPPوتطبيق الهاتف المحمول iAPP تصميم وتنفيذ تطبيق  •

كثر من  •  .مدينة في إيران 40تم تنفيذه في أ

 .لوحة تحكم للإدارة الحضرية وإدارة رسائل المواطنين ومتابعتها تلقائيا   •

 .للإبلاغ عن المشاكل وتحديد مواقعها على الخريطة GIS نظام •

 :تطبيق الهاتف المحمول

 .إرسال الطلبات والشكاوى )متصل/غير متصل( إلى نظام البلدية •

 .متابعة الطلبات المرسلة ومشاهدة أخبار البلدية ومشاريعها •

 .تصنيف الأماكن السياحية، الفنادق، والمطاعم مع الموقع وأرقام الاتصال :قسم السياحة •

 

 يار" لإدارة الإطفاء   125برنامج " -

 :الميزات الرئيسية .يهدف البرنامج إلى تقليل زمن العمليات وتم تطبيقه في عدد من إدارات الإطفاء

 .إصدار شهادات الحوادث وتقارير الحرائق •

 .تسجيل المكالمات اللاسلكية والهاتفية •

 .تتبع سيارات الإطفاء وعرضها على الخريطة •

 .عرض رقم المتصل وعنوانه تلقائيا   •



 .تشغيل الإنذار وفتح أبواب المحطة أوتوماتيكيا   •

  :(125تطبيق الهاتف المحمول )الهدف 

 .تخصيص "صندوق وارد" لرجل الإطفاء لمشاهدة تفاصيل الحادث وموقعه •

 .الملاحة الصوتية وعرض أفضل مسار للوصول للحادث •

 .إمكانية التقاط صور من موقع الحادث وتسجيل توقيتات التحرك والوصول والعودة  •

 

 برامج أخرى  -

يتضمن التسجيل، الدفع عبر الإنترنت، عرض برنامج المؤتمر، الخرائط،  :برنامج المؤتمرات •

 .الاستطلاعات، ومكان الإقامة

  :تطبيق "آبفا يار" )مياه وصرف صحي( •

o إصدار الفواتير والدفع عبر الإنترنت. 

o عرض سوابق الاستهلاك والمدفوعات. 

o تسوية الحساب بين المؤجر والمستأجر. 

o صندوق الشكاوى والمقترحات والإشعارات. 

 خدمات البنية التحتية والمحتوى-

• : VODساتيا شريكة مع منصات كبرى مثل "فيليمو .مشاهدة الفيديو عبر الإنترنت" (Filimo)   و"آي

 .(Filmnet) "و"فيلم نت (Aionet) "نت

o الوصول إلى آلاف الأفلام والمسلسلات وأرشيف التلفزيون. 

،  (Earthing) ، وتنفيذ آبار التأريضG35, G45, G60 تنفيذ أبراج من أنواع :دكل كاران )خدمات الأبراج( •

 .وتركيب الهوائيات

 أنظمة الإدارة والاتصال  -



نظام للرد على شكاوى المواطنين ضد موظفي البلدية بشكل إلكتروني، مع  :)الشكاوى(  1888نظام  •

 .ساعة  24إمكانية التسجيل الصوتي 

أتمتة عمليات المبيعات، التسويق، وخدمات ما بعد البيع، وإصدار   : CRM( العملاء علاقات  إدارة) نظام •

 .الفواتير

نظام آمن لتبادل الرسائل داخل المؤسسة، مكافحة الفيروسات، العمل   :البريد الإلكتروني المؤسسي  •

 .الجماعي، والوصول عبر الويب والهاتف

لإرسال واستقبال الرسائل المؤسسية، إجراء المسابقات،  (SMS) :النظام الذكي للرسائل القصيرة •

 .إرسال التهاني التلقائية، واستلام الشكاوى

 


